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IL MIO TIROCINIO 

PRESSO HAPPY MINDS AGENCY

HAPPY MINDS è un’agenzia di marketing e comunicazione 

specializzata

in Brand Making, Innovazione Digitale e Destination Branding.

Dal 2009 sviluppa progetti di brand design, comunicazione e marketing, 

influencer marketing, storytelling, game design, piattaforme web e portali.

Per competenza e vocazione è specializzata nel turismo con un particolare focus 

sulle strategie di destinazione.
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PREMESSA

L’amministrazione locale del comune di Cesenatico 

aggiorna la propria comunicazione turistica digitale, 

passando da una prettamente informativa ad una 

esperienziale ed emotiva che coinvolge l’intera 

destinazione e la sua comunità: 

i cittadini e gli operatori turistici.
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VISIT CESENATICO: 

IL NUOVO BRAND DELLA CITTÀ 

Il payoff «Il borgo marinaro del buon vivere» comunica un’immagine

completamente rinnovata: Cesenatico è una piccola città d’arte con una

lunga storia e una caratteristica origine marinara.

Ha un’identità unica e si distingue come rinomata località balneare.

Immersa nella natura, possiede una spiccata vocazione allo sport.

Cesenatico è la città delle biciclette, patria del Pirata Pantani.

Ma soprattutto Cesenatico è il borgo, dove tutti desiderano vivere e

tornare.
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VISIT CESENATICO: 

una destinazione che punta ad essere 
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UN NUOVO LOGO PER LA CITTÀ

Il logo nasce dallo studio e dall’unione dei simboli della città:

✓ Vela

✓ Porto canale

✓ Sole

✓ Ruota della bicicletta

✓ Lettera C
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L’output?

Un portale di 

destination

marketing 

multilingua dotato di 

integrazione di 

newsletter, 

monitoraggio di 

Google analytics e 

template grafici full 

responsive.



MASTER IN

VALORIZZAZIONE TURISTICA

E GESTIONE DEL PATRIMONIO 

CULTURALE

COME È STATO REALIZZATO? SU DUE 

PILASTRI FONDAMENTALI.

Architettura informativa con nuove categorie di contenuti:

Esplora

Vivi

Pianifica 

Un nuovo tono di voce che rappresenta i cittadini e gli 

operatori turistici locali:

- Caldo e accogliente

- Professionale

- Attento ed empatico

Sono le 3 parole chiave sulle quali è 

costruito il portale.
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I TURISTI DI CESENATICO

È stato svolto un audit con l’ufficio IAT di Cesenatico con 

l’obiettivo di individuare le Traveller personas per costruire il target 

di riferimento.

• Turisti sportivi, in particolare biker; 

• Famiglie con bambini;

• Stranieri (Austria, Germania, Svizzera);

• Coppie e single, attratti da natura e musei;

• Turisti del weekend per enogastronomia e wellness.
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Amante dell’arte

Turista di riviera
Biker e fan 

di Pantani

Turisti 

enogastronomici

Sportivi e 

amanti del 

wellness

I TURISTI DI CESENATICO

Viaggiatori outdoor
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La sezione Esplora raccoglie tutti punti 

di interesse della città, in continuità 

con il precedente sito, e nuove 

experience e itinerari per offrire un 

ideale viaggio digitale.
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In questa sezione è presentato tutto

quello che c’è da sapere sulla città: 

dagli eventi e alle iniziative. che 

popolano il borgo marinaro, alle news, 

curiosità e ai consigli di viaggio, che 

raccontano la destinazione ai viaggiatori.
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Nella sezione “Il Mio itinerario” 

i viaggiatori possono personalizzare la propria 

vacanza a Cesenatico, salvando nella propria area 

riservata i luoghi, i punti di interesse, le experience.

In questa area sono organizzate tutte 

le funzioni per permettere ai turisti di 

pianificare la propria vacanza in 

un’ottica user friendly per 

un’esperienza digitale sorprendente.
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VISIT CESENATICO: HUB CULTURALE 

DEL TERRITORIO

Sono stati inoltre integrati al portale due minisiti per due degli attrattori 

culturali della città: Museo della Marineria e Casa Moretti.

Museo della Marineria 

Il museo delle barche storiche ospita una Sezione Galleggiante e una a 

Terra, entrambe raccontano la storia marinara della città.

Casa Moretti

La casa-museo sul Porto Canale di Cesenatico. Un archivio vivente che 

conserva intatta l’eredità del poeta crepuscolare, Marino Moretti.
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VISIT CESENATICO: HUB CULTURALE 

DEL TERRITORIO

Una nuova architettura informativa e nuovi loghi per un’immagine 

coordinata, che rispecchia l’intera città e crea un ecosistema 

digitale innovativo.
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APPORTO AL PROGETTO:

VISIT CESENATICO PORTALE

Ricerca con Google Trends: da questo abbiamo dedotto come le queries più 

cercate dagli utenti su Google siano costituite da strutture ricettive e balneari e 

servizi di ristorazione e soprattutto concentrate nella stagione estiva.
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APPORTO AL PROGETTO:

VISIT CESENATICO 

PORTALE

Scrittura contenuti (150 testi): 

• Experience e itinerari per tutte le 

nuove categorie;

• Articoli del blog (News, Curiosità e 

Consigli di viaggio);

• Tips di viaggio.
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APPORTO AL PROGETTO: 

VISIT CESENATICO 

PORTALE

• Importazione e aggiornamento 

contenuti in tutto il processo di 

realizzazione del portale.

• Mappatura dei link per il redirect.
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APPORTO AL PROGETTO:

VISIT CESENATICO 

MINISITI

• Scrittura contenuti: homepage dei due 

minisiti;

• Importazione e revisione contenuti in 

tutto il processo di realizzazione dei 

minisiti;

• Mappatura dei link per il redirect.
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NOVITÀ IN ARRIVO: 

UN PORTALE CHE SI EVOLVE

• Minisito per la Galleria Leonardo da Vinci;

• Integrazione di un Chatbot;

• Visit Cesenatico Academy: servizio di formazione online per 

gli operatori.
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Grazie per l’attenzione!

Elisabetta Coffari


